VSeobecné obchodné podmienky

pre poskytovanie sluzby ,,Online coaching*

1. Uvodné ustanovenia

Tieto Vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) upravuji pravne vzt'ahy medzi:

PoskytovatePom sluzby:

Michal Havelka — VITNESS

Miesto podnikania: Kupeckého 516/3, 821 08 Bratislava
Trvale bytom: Pol'ana 32, 059 83 Vysoké Tatry — Vy$Sné Hagy
ICO: 52099253

Bankové spojenie: Slovenska sporitelna a.s.

IBAN: SK66 0900 0000 0050 3916 8700 / SK47 0900 0000 0051 7566 0361
E-mail: mchl.havelka@gmail.com

Tel.: +421 910 477 444

(dalej len ,,Poskytovatel*)
a klientmi (dalej len ,,Klient*), ktori vyuZivaju sluzby poskytované Poskytovatelom.

Tieto VOP st zdvidzné pre obe zmluvné strany.

2. Predmet sluzby

Predmetom sluzby je poskytovanie online koucingu v oblasti fitness, zdravého Zivotného
$tylu a vyZzivového poradenstva (dalej len ,,Sluzba*), a to prostrednictvom elektronickej
komunikécie (videohovory, e-mail, chat, online platformy alebo iné dohodnuté formy).

3. Objednavka a uzavretie zmluvy

1. Klient si objednéva sluzbu vyplnenim a odoslanim rezervacného formulédra na webove;j
stranke Poskytovatela.

ii. Do 48 hodin od prijatia formuldra Poskytovatel’ kontaktuje Klienta telefonicky alebo e-
mailom a dohodne si s nim nezavizny telefonat/videohovor.

iii. Pocas tivodného hovoru si zmluvné strany ujasnia ciele, priebeh spoluprace a rozhodnud o
jej zacati.

iv. Ak sa strany dohodnt na spolupraci, Poskytovatel' vystavi Klientovi faktdru za
minimdlne dvojmesacné obdobie spoluprace.

v. Zmluva medzi Poskytovatel'om a Klientom sa povazuje za uzavreti okamihom thrady
vystavenej faktury.
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4.

ii.
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Cena a platobné podmienky

Cena sluzby je uvedena v aktudlnej ponuke na webovej stranke Poskytovatel'a alebo v
individudlnej komunikaécii s Klientom.

Klient sa zavdzuje uhradit’ cenu sluzby vopred, bezhotovostnym prevodom na tcet
Poskytovatela, pokial’ sa zmluvné strany nedohodni inak.

Sluzba je poskytnuté az po pripisani platby na dcet Poskytovatel'a a to do 72 hodin od
prijatia.

5. Dodanie sluzby

il.
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iv.

V.

Do 72 hodin od prijatia platby Poskytovatel' poskytne Klientovi pristup k online aplikacii
(Trainerize, Fitness App) prostrednictvom ktorej bude realizovand sluzba online
coachingu (tréningovy plan, stravovaci plan, suplementécia a iné odporicania).

Sucast'ou sluzby je priebeznd komunikécia cez WhatsApp alebo e-mail a mozZnost’ vyuZit
30-minttovu telefonicku alebo video konzultdciu dvakrat mesacne. Tuto je potrebné
avizovat’ a tematicky vyhradit’ asponl 48 hodin dopredu pre zaistenie pripravy
poskytovatel'a.

Klient mé povinnost’ aspon jedenkrét tyZzdenne zaznamenat’ do aplikécie svoje telesné
miery, hmotnost’ a priloZit’ progresové fotografie.

Poskytovatel na zaklade udajov vyhodnocuje progres a poskytuje spétni vizbu a
odporicania.

Po uplynuti dohodnutého obdobia sa spolupraca mdze prediZit’ po vzajomnej dohode.

6. Prava a povinnosti stran
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poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ sluzby s odbornou starostlivostou a podl'a svojich
vedomosti a skisenosti,

poskytovatel sa zavidzuje reagovat na zaslané podklady a komunikéciu Klienta v
primeranej lehote (najneskor do 48 hodin pocas pracovnych dni),

poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ individudlne prispdsobené tréningové a vyZivové
odportcania.

poskytovatel’ sa zavizuje dodrziavat’ ml¢anlivost’ o osobnych ddajoch a informécidch
Klienta,

Klient sa zavizuje poskytnut’ pravdivé idaje o svojom zdravotnom stave, veku a fyzicke;]
kondicii,

Klient sa zavizuje aktivne spolupracovat’ a pravidelne poskytovat’ pozadované udaje
(miery, vdha, fotografie),



Vii.

Klient sa zavizuje dodrZiavat’ odportcania Poskytovatel'a podla svojich moZnosti,

viii.Klient sa zavézuje byt zodpovedny za svoje rozhodnutia a vysledky pri dodrZiavani
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odporicani.
Odstapenie od zmluvy a reklamacie

Klient — spotrebitel ma podl'a zdkona pravo odstiipit’ od zmluvy do 14 dni od jej
uzavretia bez uvedenia dovodu.

Toto pravo sa vSak neuplatni v pripade, ak:

1. Poskytovatel zacne s poskytovanim sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie na
zéklade vyslovného stihlasu Klienta,

ii. Klient bol vopred informovany, Ze zaCatim poskytovania sluzby strdca prdvo na
odstupenie od zmluvy.

Odoslanim objedndvky a uhradenim sluzby Klient vyhlasuje, Ze bol pouceny a sihlasi s

tym, Ze poskytovanie sluzby sa za¢ina pred uplynutim 14-driovej lehoty, a berie na
vedomie, Ze tymto straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Zodpovednost’ a vylucenie zodpovednosti

Poskytovatel nie je zdravotnicky pracovnik a sluzby neposkytuje ako zdravotni
starostlivost’. Odportcania v rdmci koucingu nenahrddzaji lekarske vySetrenia ani liecbu.

Klient vyuziva sluzby na vlastni zodpovednost'. Pred zacatim cvicenia alebo zmenou
stravovania sa odportca konzultdcia s lekdrom.

Poskytovatel nenesie zodpovednost’ za vysledky, ktoré st zavislé od individudlneho
pristupu a discipliny Klienta.

Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel spraciva osobné tdaje Klienta v stlade s nariadenim GDPR a platnymi
pravnymi predpismi SR.

Podrobné informécie o spracovani osobnych tdajov st uvedené v dokumente ,,Z4sady
ochrany osobnych tdajov*, dostupnom na vyZiadanie.

10. Zaverec¢né ustanovenia

1.
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Pravne vztahy medzi Poskytovatel'om a Klientom sa riadia prdvnym poriadkom
Slovenskej republiky.



ii. Poskytovatel si vyhradzuje pravo tieto VOP menit a dopliiat’. O zmensch bude Klient
informovany vopred.

iii. Klient a poskytovatel svojim podpisom sa zavézuji jednat’ v dobrej voli a pripadni
nezhodu riesit’ najprv dohodou a zmierom.

iv. Tieto VOP su platné a Gi¢inné od [datum].
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